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A Hal6” Dél — Mezdfoldi Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgélat személyes gondoskoddst
nyujté szociélis és gyermekjoléti tobbeéld, integralt kdzszolgaltaté intézmény rendszer 2008.
majus 20-4n alakult meg.

Az Intézmény a szolgéltatdsi korébe tartozo alaptevékenységét a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatdsokrol sz016 tbbszor modositott 1993. évi IIL torvény (Szt.), a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.), valamint a
végrehajtasukra kiadott kormdnyrendeletek és dgazati miniszteri rendeletek, illetve az ellatott
telepiilések Onkorményzatainak Képviselé-testiileteinek a személyes gondoskodds korébe
tartoz6 az egyes szocidlis €s gyermekjoléti ellatisokrol szolo rendeletei, a ,,H4l6” Dél —
Mez6f61di Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat szabalyzatai,valamint a Szocidlis Munka
Etikai Kédexében foglaltak szerint végzi.

Az Intézmény szolgéltatdsai — szocidlis alapszolgaltatdsok:

- szocidlis étkeztetés

- hézi segitségnyujtas

- csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgalat
- iddsek nappali ellatasa

- jelzbrendszeres hézi segitségnyujtas

A ,H4l8” Dél — Mez6fsldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgélat a Dél — Mez6£51di Tobbeélu
Térsuléds fenntartdsaban mikodik, ellatandé telepiiléseink: Alap, Alsészentivan, Cece, Hantos,
[gar, Mez0szilas, Nagylok, Saregres, Sarszentagota, Vajta.

2016. januar 01. napjdig a csalddsegités és gyermekjoléti szolgalat kiilon — kiilon szervezeti
egységben miikodstt, majd ettél a datumtdl kezdédden a gyermekek és csaladok kiemelt
tamogatdsa érdekében atszervezddott az ellatdrendszer és Osszefonddtak ezen szervezeti
egységek. A csaladsegités és gyermekjolét integracioja miatt megvaltozott a tevékenységi kor:
a csaladsegités csak gyermekjoléti szolgiltatdssal egy szervezeti és szakmai egységben
mikddhet. Két uj intézményi forma j6tt 1étre: a csalad- és gyermekjoléti szolgélat, valamint a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont — a szolgélatok telepiilési szinten, mig a kizpontok jérasi
szinten milkodnek.

Hantos kozség tekintetében a ,,Hal6” Dél — Mez6foldi Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat
csalddsegité munkatarsaként alapellatist biztositok 2025.04.01. 6ta, mig a Sarbogardi
Egyesitett Szocidlis Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontjanak esetmenedzsere a
hatosagi intézkedést kivané eseteket koordindlja. Az egyiittmiikodés, a folyamatos
kapcsolattartas a szakemberek kozott nélkiilszhetetlen, ugyanakkor a kompetencia hatirok
betartdsa alapelvards mind a csalddsegitd, mind pedig az esetmenedzser munkakdrében.
Munkénkat 6sszehangoltan, kardltve végezziik. Abban az esetben, ha indokoltnak tekinthetd
védelembe vételre teszek javaslatot a Kézpont felé, az esetmenedzser ezt a Gyamhivatal
részére tovabbitja. Minden olyan esetben, ahol hat6sagi intézkedés szitkséges (védelembe
vétel, nevelésbe vétel, ideiglenes hatélyu elhelyezés), a Kozpont illetékes a feladatellatésban,
ugyanakkor a koz6s munkavégzés tovabb halad, a csalddok gondoz4dsa mind a Szolgélat, mind
a Kozpont feladata egyarant.



Hantos teleptilésen a lakossag szdma 910 £6 a 2025. 01. 01. napja szerinti llapot tiikrében.
Altaldnos iskola nem miksdik a telepiilésen, a gyermekek zome a Seregélyesi Baptista
Altalanos Iskola és AM]I, valamint a Mez6falvi Petéfi Sandor Altaldnos Iskola és AMI
diakjai. Az ellatottak szdma egyiittmiikodési megéllapodds alapjan 11 6 (4 csalad), nem
egylittmiikdési megéllapodds alapjan 15 £8 (16 csaldad) 2025. év sordn a szakmai
tevekenységek halmozott szama 166 (ennyi alkalommal tortént szolgéltatas, illetve szakmai
tevékenység).

A csalddsegité nem pusztdn dokumentumok mentén dolgozik, hanem fontos pillér a
személyiséglink, amit akarva — akaratlanul is belevisziink a mindennapokba. Feladatom
tobbek kozétt, hogy kbzvetitd vagyok az tigyfeleim és a Hivatalok kozott (Korményhivatalok,
Munkatigyi Kézpont, Magyar Allamkincstar, Egészségbiztositasi Pénztar, Nyugdijfolydsito
Igazgatésdgok stb.), a hozzam forduld kliens probléméjat megvizsgélva — felhasznalva
elméleti és gyakorlati tuddsomat — déntsk arrél, hogy milyen irdnyban kell tovabb haladnunk,
errél a megfelel tajékoztatdst megadom. Az egyént komplex mddon kezelem, a lelki —
mentalis segités / vezetés legaldbb olyan fontos, mint az egyéb segitségnyujtas. Azon
faradozom, hogy a felém fordulé kliensnek mindig tudjak adni valamit: legyen az egy j6 szo,
batoritds, dicséret — hiszen mindenki megdicsérheté valamiért. Természetesen a szakmai
protokoll szabalyait szem el6tt tartva.

Csalddsegitoként Gigy vélem, hogy a leghatékonyabb munkavégzés akkor valésul meg, ha
team — csoportként tevékenykediink, minden teriilet szakembere nagyon fontos, egyik a masik
nélkill kevesebbet ér. A gondozé, aki napi kapcsolatban van a telepiilés id6s lakéinak nagy
részével, jelzéssel élhet adott helyzetben kiilonbozé felvetéds problémak kapcsén és forditva
is: a csalddsegitd egyiittmiikodve a gondozéndvel informalhatjia munkatarsat barmely fontos
torténésrol.

A team (csapatmunka) elengedhetetlen a szocialis szféra egyeb teriileteivel is, igy mint:
gyamhivatal, kormdanyhivatalok, rendOrség, védoénd, orvosok, birésag, egyéb hivatalos
teriiletek, ahol az iigyfeleknek elakadasuk / megoldandé problémaik lehetnek. Hantos
tekintetében kiemelkedden jénak itélem meg a kapcsolattartast az 6vodéval, a védéndvel, a
korzeti 4poloval, és a Polgarmesteri Hivatal dolgozéival. Kiilén kiemelném Fischer J6zsef
polgarmester ur timogat4sat — Osszefogassal, rendszeres kapcsolattartassal hatékonyan tudunk
segiteni, legyen sz6 barmilyen problémardl, megoldandé feladatrol.

Munkénknak tovabbra is fontos részét képezi a jelz6rendszer miikddése és mitkddtetése. Az
¢ves jelzorendszeri tandcskozast 2026. év februérjaban tartjuk. A jelzérendszer véleményem
szerint hatékonyan, jol mukodik, az irisbeli Jelzések mellett személyes modon, illetve
telefonon is értekeziink, a siirg6sen megoldand6 problémdk igy miel6bbi segitséghez
juthatnak.

A hatékony és komplex csalddsegitési és gondozési folyamatot segiti az Emberi Eréforrasok
Minisztériuma altal kiadott, meggjult Protokoll, melynek ismerete és alkalmazdsa munkénk
sordn kotelezd és szamon kérhetd.



A Protokoll a kovetkez6 részekbol all:

- A csalad — és gyermekjoléti szolgéltatas keretében biztositott szocialis segité munka
folyamatai.

- A csalad - és gyermekjoléti szolgéltatds 4ltal miikodtetett észleld - és jelz8rendszer
felépitése.

- A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolédd csalad — és gyermekjoléti
szolgaltatasok folyamatai.

- A csaldd - és gyermekjoléti szolgaltatss &ltal milkodtetett észleld - és jelzbérendszer
miikdésének és miikddtetésének szabélyai.

- A gyermekvédelmi észlelo- és jelzrendszer mikodtetése kapesan, a gyermek
bantalmazésanak felismerése, és megsziintetésére iranyuld, szektor semleges egységes
elvek és mddszertan.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodési teriiletén é18, szocidlis és ment4lhigiénés
problémédk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csalddok
¢letvezetési képességének megbrzése, a krizis helyzetekhez vezetd okok megelézése,
valamint a krizishelyzet megsziintetésének elésegitése a csaladsegité szakember feladata.

A csaladsegitd szolgalat feltérképezi az elltdsi teriiletén &l6 szocidlis és mentélis
problémékkal kiizd6 csaladok, személyek korét és személyesen felkeresve tdjékoztatja ket a
csalddsegités céljarol, feladatarsl és lehetSségeirdl.

A csaladsegités a szolgéltatast igénybe vevd személy otthondban, csaladi kornyezetében tett
latogatésok, illetve a csaladsegité szolgdlatnal folytatott segitd beszélgetés és egyéb segitd
tevékenységek utjdn valdsul meg (hivatalos tigyekben valé segitségnyujtas, kozvetités mas
szolgaltatasok igénybe vételéhez, informacionyujtas, tovabbiranyitas).

Az ellatast igénybe vevovel, hozzétartozéjaval, csaladjaval vagy torvényes képviseldjével a
csaladsegité szolgalat rendszeres kapcsolatot tart. Minden, a Szolgélattal kapcsolatba keriilé
kliensr6l nyilvantartst vezetiink, az elsd interjival lezarhat6 nyilvéantartési lap is tartalmazza
a személyes adatokat, amely nagymértékben megkonnyiti munkémat azéltal, hogy a késébbi
talalkozésok alkalméval rendelkezéstinkre 4llnak — példaul az tigyfél TAJ azonositd széma (a
Magyar Allamkincstarral folytatott telefonos ligyintézés esetén ezt az tigyfélnek meg kell
adnia; rendszerint személyes okmdnyaikat nem tartjdAk maguknal). Emellett sokkal
kardinalisabb dolog, hogy az adminisztracié részletes, jogszabalynak megfelel; rogzitésre
kerdil a talalkozasok idépontja, a tevékenység, ami alapjén az éves statisztikai adatszolgaltatas
is elkésziilhet.

Amennyiben az interjii sordn bizonyossa valik, hogy hosszabb tdvi szakmai tevékenységre
lesz sziikség, akkor egyiittmiikddési megallapodast kotiink. A GYVR illetve a KENYSZI
rendszerben a megéllapodds tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevéd személy problémaiit, az
elérendd célokat, az ezek érdekében megvaldsitand6 feladatokat, az egyiittmiikodés modjat, a
folyamatba bevonandé szolgéltatok, intézmények, segiték megnevezését. A taldlkozdsok
rendszerességét, a segité folyamat varhato eredményét és a lezaras idépontjat.



Szolgalatunk kapcsolatot tart a védéndi szolgélattal, illetve a helyi Gvoda dolgozéival,
személyes gondoskoddst nyijtd szocilis intézményekkel, helyi 6nkorményzattal, szakositott
ellatast nydjt6 intézményekkel, egészségligyi intézményekkel, jogsegély szolgélatokkal és
egyeb szolgaltatdsokat biztosité intézményekkel.

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a telepiilés legszegényebb lakéi kozott
halmozottan jelenik meg valamilyen szociélis, egészségiigyi, mentlis probléma. Az alacsony
iskolazottsagbol fakadéan Oket sijtja leginkabb a munkanélkiiliség. A csaladlatogatasok
rendszeressége €s idGtartama probléma- és egyénfiiggd, de a torvény altal elSirt havi
haromszori taldlkozas biztositott, sziikség esetén ennél t6bb is megoldott.

Rendszeresen nyomon kovetjik az aktudlis allasajanlatokat és a munkalehetSségekkel
megismertetjiik klienseinket. Ugyintézés kapcsan sziikség esetén eszkozos (telefon) segitséget
nyujtunk, valamint onéletrajzot segitlink irni és tovabbitani tigyfeleinknek.

Segité tevekenységek végezhetSk a szocidlis esetmunka, a szocidlis csoportmunka és a
kdzosségnek nytjtott szocidlis munka révén.

A csalddsegités keretében végzett tevékenységek - a szolgaltatast igénybevevd érdekében,
mésok személyiségi jogainak megsértése nélkiill - a szitkséges mértékig kiterjednek az
igénybevevo kornyezetére is, kiilsndsen csaladjénak tagjaira.

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgélat szolgaltatd tevékenysége, mint alapszolgaltatés,
Onkéntes és téritésmentes.

Ugyfeleinknek lehetésége van téritésmentesen igénybe venni pszicholégus, valamint jogasz
szakember segitségét, ami a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban elérheté eldzetes idépont
egyeztetéssel.

A csalddsegitd szolgélat a csalddsegités keretén beliil biztositja:
e Szocidlis, €letvezetési (pl. nevelési, egészségiigyi) és mentalhigiénés tanacsadast.

* Az anyagi nehézségekkel kiizdok szdméra biztositja a szocidlis szolgaltatdsokhoz,
pénzbeli, természetbeni ellatidsokhoz valé hozzdjutis megszervezését.

e Szocidlis és egyéb informaciés adatokat gyijt az ellatast igénybevevok megfelel
tdjékoztatasa érdekében.

e A csalddgondozis keretein beliil biztositja a csaladban jelentkezd miikddési zavarok
kialakuldsadnak megel6zését, a kialakult probléma megsziintetését, illetve konfliktusok
megoldédsénak elésegitését.

* Programokat szervez (tdboroztatds, gyermekprogramok) a miikodési teriiletén él6,
kiilsndsen a hétrdnyos helyzetben 1év6 csaladok, egyének, gyermekek szamara.

o Segitséget nylijt az egyének, csaladok kapcsolatteremtd készségének fenntartdsshoz,
Javitaséhoz.

e Tanéacsadast biztosit a tartés munkanélkiilliek, a fiatal munkanélkiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémékkal kiizddk, a fogyatékkal 616k, a krénikus



betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kébitdszer problémakkal
kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek &s csaladtagjaik részére.

o Részt vesz a szocidlis fesziiltségek okainak feltdrasdban, a megoldésokra javaslatot
készit és segitséget nyjt. Krizishelyzetben segitd beavatkozast hajt végre.

° Segitséget nyujt hivatalos ugyintézéshez, kérelmek, beadvanyok -elkészitéséhez,
nyomtatvanyok kitoltéséhez.

e Abban az esetben, amennyiben a probléma jellege azt indokoltta teszi és meghaladja a
csalddsegitd kompetencia hatérait, kozvetit a kliens és a mas ellatdsi teriiletek
szakemberei k6z6tt. Gondoskodik a megfelelé fogadokészségrol.

e Részt vesz adomanyok gyiijtésében &s kbzvetitésében.

® Munkalehetdségek kozvetitésében vald részvétel.

A csalddsegité feladatai:

° A szocidlis esetmunkdt végz6 személy az adott kliens esetfeleldse. Figyelemmel
kiséri, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy a probléméja kezeléséhez ismeri-e,
illetve igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatdsokat, valamint a szolgaltatast igénybe
vevd beleegyezésével egyiittmiikddik a mds szocialis- és egyéb szolgaltatast nyujtd
intézményekkel és szolgaltatokkal.

° A gondozasi folyamat részeként érdekérvényesitést 14t el az egyén vagy a csalad
megbizésa alapjan.

* A csalad tagjaira is kiterjed$ segité szolgéltatdsban, folyamatosan figyelemmel kell
kisérni, hogy a csalddban €16 kiskorti érdekei, specialis sziikségletei, helyzete
sziikségessé teszik-¢ alapelldtds biztositisit. Amennyiben ez sziikséges, a
csalddgondozé komplexen gondozza az egész csaladot, sziikség esetén bevonja az
esetmenedzser kollégat, aki hatosagi intézkedést kezdeményezhet.

o A palydzati lehet6ségek folyamatos figyelemmel kisérésével és adott esetben palyazati
munkak készitésével a csaladsegitének torekednie kell olyan forrasok megteremtésére,
amely felhaszndlasaval az alapfeladatokhoz kapcsolodo tobbletszolgaltatast tud
nyujtani az igénylok és a raszoruldk szamara, killsndsen a preventiv programok
vonatkozédséban.

Adomanykozvetités:

2025. évben 9 alkalommal tudtunk adoményt kozvetiteni a raszorulo csaladoknak, melyhez az
adoményt a SESZI szolgéltatta.



Palyazatok:

Az ¢év folyamén figyelemmel kisértem a pélydzati lehetségeket, a Fehérvar Travel
Alapitvanyhoz nytjtottunk be pélyazatokat, ahol betegségre, illetve fogyatékossagra
tekintettel lehet kérni timogatdst, kiilénds tekintettel tlizifara, &s olyan gyogyaszati
segédeszkozokre, amely az érintett személy életminéségének javulasat eredményezi.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzérendszer:

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel§ jelzérendszert
miikodtetiink.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont széméra heti jelentésben (tiblazatba foglalva, e-mailen
keresztill) megkiildjiik a beérkezett jelzések leirdsat és a megtett intézkedésekrdl sz6l6
beszdamol6t. Minden csalddsegité a szolgdltatasnytjtds szerint, a maga telepiilésének
jelzérendszeri felelse.

Az Onkormanyzat, az egészségligyi szolgaltaté intézmények, szocidlis szolgdlat, munkaiigyi
kézpont, jogi segitségnyijté szolgalat, partfogé feliigyeldi szolgélat, a tarsadalmi szervezetek,
oktatdsi intézmény, gyermekek napkozbeni ellatdsat biztositd intézmény, valamint
maganszemélyek is jelezhetik a csalddsegitd szolgdlatnak, ha segitségre szorulé csaladrél,
személyrél szereznek tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csalddsegité szolgélat haladéktalanul (3 napon beliil), személyesen
felkeresve az érintetteket, tdjékoztatdst nyujt a csaladsegités céljardl, tartalmérol. Ezt
kovetden megteszi a sziikséges intézkedéseket és folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett
személy, illetve csaldd életkdriilményeit. Sziikség szerint bevon més segité szakembereket,
jelzést tovabbit az esetmenedzser szamara.

A csaladsegité koteles a jelzés beérkezését kovetden 15 napon beliil irasban megkiildeni
visszajelzé tédjékoztatasat a jelzést tevének a megtett intézkedésekrdl.

Szolgalatunk 2025. évi munkdjinak szemléltetése tablizatokban:

A szolgiltatast igénybe vevé személyek szima nem és korcsoport szerint
egyiittmiikodési megallapodds alapjan (f6) (nem halmozott adat)

nem / Sévesés | 6-13 14-17 | 18-34 | 35-49 | 50-61 | 62 év
életkor | fiatalabb | éves éves éves éves | éves | felett | dsszesen
férfi 2 1 3
nd 4 3 1 8
dsszesen 2 4 1 3 1 # 11




A szolgiltatdst igénybe vevé személyek szima nem és korcsoport szerint nem
egyiittmilkodési megallapodas alapjan (f6) (nem halmozott adat)

nem / 6évesés | 6-13 14-17 [18-34| 35-49 | 50-61 | 62 év
életkor | fiatalabb | éves éves | éves | éves éves | felett | Gsszesen

férfi 1 2 2 5
noé 1 2 3 4 v 10
Osszesen 1 1 2 5 6 |

A szolgaltatast igénybe vevok szima gazdasagi aktivitas szerint
(nem halmozott adat)

gazdasagi aktivitds fo

foglalkoztatott 2

munkanélkiili 2

inaktiv keresé (GYES, GYED)
ebbdl nyugdijas

eltartott
ebbdl kiskort

0sszesen

A szolgaltatast igénybe vevok szama csaladi dllapot szerint (nem halmozott adat)

csaladi allapot fo

hézastarsi (élettarsi) kapcsolatban €l gyermek(ek)kel 3

hézastérsi (élettarsi) kapcsolatban €l gyermek(ek)nélkiil

egy szl gyermek(ek)kel 1

Egyediil €16

egyéb

osszesen

A szolgaltatast igénybe vevok szama iskolai végzettség alapjan
(nem halmozott adat)

iskolai végzettség f6

altalanos iskola nyolc osztalynal kevesebb

6
altalanos iskola nyolc osztalyt végzett 1
szakmunkdasképz6 iskola, szakiskola 2

szakkdzépiskola

gimnazium 1

érettségire épiild befejezett OKJ

fels6foku iskolai végzettség

osszesen




A probléma tipusa

Személyek szama
elsddleges probléma

szerint (f6)

Problémak halmozott
szama (db)
(elsédlegessel egyiitt)

¢letviteli probléma

csaladi-kapcsolati probléma

Csaladon beliili bantalmazas

Elhanyagolas

lelki-mentélis

[S—ry U N PO Uy e

gyermeknevelési gondok

gyermekintézménybe vald
beilleszkedési nehézség

magatartdszavar

fogyatékossag

anyagi probléma

foglalkoztatassal kapcsolatos

egészségkarosodas
kovetkezménye

szenvedélybetegség

ligyintézéshez segitségkérés

informacidkérés

egyéb

dsszesen

Gyermekjoléti szolgdlat és a jelzorendszer szakmai tevékenysége 2025. évben:

Nagykort
0-17 évesekkel (?SHéves kS - csaléd.-’ é,s.
P E R kapcsolatosan ldO,S &hE) gye}‘mekjuo o
Jelzést kiildok - személyekkel | szolgilat/kézpont
megkiildott K A g
S i apcsolatosan | altal tovabbitott
Je megkiildott jelzések szama
jelzések szima

Kozoktatdsi intézmény 6 0 0
Onkorményzat (jegyz0) 0 0
Egészségiigyi szolgaltatd 1 0 0
- ebbdl védénéi jelzés 1 0 0
Személyes gondoskodést nyujtd 0 0
szocidlis szolgélat
Rendodrség 0 0
Ugyészség, birdsig 0 0
Térsadalmi szervezet, egyhéz, 0 0
alapitvany
Aldozatsegités és kdrenyhités 0 0
feladatait ellato szervezet, partfogo
feligyeldi szolgalat
Allampolgar 0 0
Menekiilteket befogadé allomas 1 0 0
Munkaiigyi hat6sag 0 0
Osszesen 8 0 0
A jelzésekkel érintett személyek 8 0 0
szama




Veszélyeztetésnek szamit minden olyan a gyermek vagy més személy &ltal tanusitott —
magatartds, mulasztds vagy koriilmény kovetkeztében kialakult 4llapot, amely a gyermek
testi, értelmi, érzelmi vagy erkolesi fejlddését gatolja vagy akadalyozza. Tipikusan ilyen az
elhanyagolds, az iskolai, 6vodai hidnyzésok, ha felmeriil a csaladban az alkoholizmus vagy
éppen droghaszndlat, esetleg blincselekmény gyanija, és természetesen a gyermek
bantalmazésa. Jellemzd, hogy a szakemberek veszélyeztetésnek mindsitik a szegénységet,
rossz lakhatasi koriilményeket is, 4m nagyon fontos, hogy szegénység miatt a gyermeket a
csaladjatdl elszakitani tdrvényileg tilos! Ehelyett a szakemberek feladata segiteni a
veszélyeztetd mértékli szegénység elharitasat.

Hantos, 2026. 02. 25.
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